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CL1

Uvodné ustanovenia

1.1. U ALZBETY , APARTMAN TIMONOVA 9 je ubytovacie zariadenie s celoro¢nou prevadzkou,
poskytujuce prechodné ubytovanie v apartmane, zatriedené do kategdrie 9 ,,ubytovanie v stikromi v
objekte®, trieda*** podl'a Vyhl. Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju
klasifika¢né znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategoérii a tried (d’alej len
,Ubytovacie zariadenie* alebo aj ,,Apartman*).

1.2. Klientom je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len ,Klient), ktora uzatvorila s
Prevadzkovatel'om Ubytovacieho zariadenia Zmluvu o ubytovani v Apartmane (d’alej len ,,Zmluva‘)
sposobom a za podmienok bliz§ie uvedenych vo VsSeobecnych obchodnych podmienkach pri
poskytovani ubytovacich sluzieb v ubytovacom zariadeni U ALZBETY, APARTMAN TIMONOVA 9
(dalej Ien ,,VOP*), ktoré st zverejnené na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia www.ualzbety.sk.

1.3. Ubytovacie zariadenie poskytuje Klientom najméi ubytovacie sluzby a d’alSie sluzby (d’alej len
»Sluzby*) v rozsahu, ako st definované v jednotlivych pobytovych balikoch sluzieb uvedenych vo
VOP.

1.4. Prevadzkovatel’ Ubytovacieho zariadenia je povinny:

a) podla Zak. ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatel'ov
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov viest’ knihu ubytovanych, ktora obsahuje udaje o
mene, priezvisku ubytovaného, ¢islo jeho obcCianskeho preukazu alebo cestovného dokladu, adresu
trvalého pobytu a dobu ubytovania,

b) podla Zak. ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor$ich predpisov pri ubytovani overit' totoznost’ cudzinca a do knihy ubytovanych uviest' jeho
Statnu prislusnost’ a datum narodenia, zabezpecit' vyplnenie uradného tlaiva o hlaseni pobytu
cudzinca a dorucit’ ho policajnému zboru do piatich dni od ubytovania.

1.5. Za ucelom uvedenym v bode 1.4 tohto ¢lanku Ubytovacieho poriadku Klient pri ubytovani
predlozi k nahliadnutiu Prevadzkovatel'ovi platny ob¢iansky preukaz alebo cestovny doklad, pripadne
na zaklade vlastného rozhodnutia, za ucelom uvedenym v bode 1.4., zaSle fotokopiu dokladu
totoznosti Ubytovaciemu zariadeniu e-mailom. Kazdy klient, ktory nie je Statnym obcanom
Slovenskej republiky, je povinny vyplnit a podpisat’ tlacivo o hlaseni pobytu, ktoré vystavi
Prevadzkovatel' na zdklade predlozeného dokladu totoznosti. VSetky udaje v hlaseni musia byt
uvedené tplne a pravdivo.

1.6. Klienti st v zaujme ochrany svojho zdravia a bezpecnosti povinni informovat’ Prevadzkovatel'a
pri ubytovani o svojich zavaznych zdravotnych t'azkostiach resp. hendikepoch, a to z dévodu, aby im
mohla byt v pripade potreby adekvatne poskytnuta lekarska pomoc, alebo osobitny pristup pri
evakuacii a inych neocakdvanych udalostiach a rovnako dodrziavat v pripade pandémie vsetky
pandemické opatrenia, vratane povinnosti preukazat’ sa potvrdenim o vakcinacii.

1.7. Tento Ubytovaci poriadok je zverejneny na webovej stranke Ubytovacieho =zariadenia
www.ualzbety.sk. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ Ubytovaci priadok. Kazda
zmena Ubytovacieho poriadku je platna diiom, kedy bola v pisomnej forme vydana Prevadzkovatel'om
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a u¢inna nasledujucim diiom po dni jej zverejnenia na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia, alebo
moze nadobudnut’ ucinnost’ aj neskdr po jej zverejneni tak, ako to urcéi v prisluSnej zmene
Ubytovacieho poriadku Prevadzkovatel’.

1.8. Pre Klienta je Ubytovaci poriadok zavézny momentom uskutoc¢nenia Rezervacie.

1.9. Klient je povinny pred uskutocnenim Rezervacie oboznamit sa s platnym a uc¢innym Ubytovacim
poriadkom zverejnenym v Case uskutocnenia Rezervacie na webovej strdnke Ubytovacieho zariadenia,
pri¢om uskuto¢nenim Rezervacie Klient bezvyhradne suhlasi s Ubytovacim poriadkom.

ClL2
PODMIENKY A SPOSOB UBYTOVANIA

2.1. Klient ma pravo sa ubytovat v Apartmane Ubytovacieho zariadenia a vyuzivat’ jeho Sluzby od
14:00 hod. prvého dia dohodnutej doby poskytovania Sluzieb, najneskoér do 12:00 hod. posledného
dna dohodnutej doby poskytovania Sluzieb. Klient je povinny riadne odovzdat vypratany apartman
Prevéadzkovatel'ovi najneskor do 12:00 hod. v posledny deni dohodnutej doby poskytovania Sluzieb.
Ak bude Klient v omeskani so splnenim tejto povinnosti, je povinny zaplatit' Prevadzkovatel'ovi za
kazdy deit omeskania prislusnu cenu za ubytovanie podl'a Cennika Ubytovacieho zariadenia, ktory je
sucastou tohto Ubytovacieho poriadku.

2.2. Klienta je mozné vo vynimo¢nych pripadoch ubytovat’ aj skor ako od 14:00 hod. prvého dna
dohodnutej doby poskytovania Sluzieb, alebo umoznit’ Klientovi ukoncenie poskytovania Sluzieb po
12:00 hod. posledného diia dohodnutej doby poskytovania Sluzieb v pripade, ak to bolo vopred s
Prevadzkovatel'om dohodnuté, alebo ak s tym Prevadzkovatel’ suhlasi a umoziuje to aktualna situacia
v apartmane Ubytovacieho zariadenia. Uvedené Sluzby budu Klientovi uctované podla aktudlneho
Cennika.

2.3. Ak sa Klient neubytoval v zariadeni do 24:00 hod. prvého dia dohodnutej doby poskytovania
Sluzieb, Prevadzkovatel mé pravo odstlpit’ od Zmluvy uzavretej s Klientom a zrusit’ poskytovanie
Sluzieb. O tejto skutocnosti je Prevadzkovatel povinny informovat’ Klienta, a to podla dostupnosti
Klienta jednak telefénom a nasledne bez zbyto¢ného odkladu aj pisomne e-mailom, ktoré Klient
uviedol v Rezervacii. V tomto pripade ma Prevadzkovatel’ pravo uctovat’ Klientovi storno poplatok vo
vyske a sposobom urcenej VOP Prevadzkovaterla.

2.4. Prevadzkovatel’ méze vo vynimoénych pripadoch, najma v pripade technickych zavad, ktoré by
branili Klientovi v riadnom plnohodnotnom vyuzivani apartmanu, ponuknut’ Klientovi iné ubytovanie,
ako bolo dohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od dohodnutého ubytovania.

2.5. Klient je povinny prevzaty apartman bez zbytocného odkladu po jeho prevzati od
Prevadzkovatel'a do docasného uZzivania skontrolovat’ a akékol'vek jeho pripadné vady (technické,
funkcné, estetické...) a nedostatky, ¢i nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ po ich zisteni nahlasit’
Prevadzkovatelovi. Rovnako je povinny postupovat’ v pripade, ak zisti akékol'vek poskodenie
apartmanu alebo jeho inventaru.

2.6. V pripade, ze Prevadzkovatel’ zisti akékol'vek poskodenie (za ktoré sa povazuje aj nadmerné
znecistenie) apartmanu alebo jeho sucasti, vybavenia a zariadenia v priebehu poskytovania Sluzieb
alebo pri ukonceni ubytovania Klienta, je Klient povinny v celom rozsahu nahradit’ Prevadzkovatel'ovi
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Skodu vzniknut poskodenim apartmanu alebo jeho inventaru. Rovnako je Klient povinny nahradit’
Prevadzkovatel'ovi Skodu spdésobent poskodenim apartmanu alebo jeho inventaru v pripade, ak
poskodenie zisti Prevadzkovatel’ po skonceni ubytovania Klienta, a to aj bez toho, aby Klient na tieto
skuto¢nosti Prevadzkovatel'a upozornil.

2.7. Apartman sa povazuje za uvolneny Klientom v pripade, Ze Klient z neho vynesie vSetky veci,
ktoré do neho vniesol, s Prevadzkovatel'om skontroluje stav apartmanu, odovzda mu kl'uce a odhlési
sa z ubytovania.

2.8. Klient berie na vedomie, Ze v pripade potreby, nalichavosti rieSenia vynimocnej situacie (napr.
hrozba havarie, odvratenie moznosti vzniku Skody, poruSovanie podmienok ubytovania a pod.) a tiez
za uéelom poskytovania dohodnutych SluZieb (napr. upratovanie, doplianie potrieb, potravin,
likvidacia komunalneho odpadu a pod.) vstupujii do Apartmanu opravnené osoby Prevadzkovatela, a
to aj bez pritomnosti Klienta.

CL3
ZAKLADNE POVINNOSTI UBYTOVANYCH KLIENTOV

3.1. Klient je povinny pocas ubytovania v Apartmane pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku skoddm na
zdravi, na majetku Prevadzkovatel'a, hlavne na Apartmane a jeho zariadeni, okoli apartménu, na
prirode a na Zivotnom prostredi, kde sa apartman nachadza.

3.2. Za ucelom ochrany zdravia ubytovanych Klientov v apartmane a za ucelom ochrany majetku
Prevadzkovatel'a musi mat’ apartman aj pocas pobytu Klientov v apartmane uzamknuté vchodové
dvere. Klient nesmie do apartmanu umoznit’ vstup inych osob, ako si registrovani Klienti ubytovani v
apartmane, alebo vynimocne vo vyhradenom cCase pre navstevy Klientov, ale len na zdklade
predchadzajuceho vyslovného suhlasu Ubytovacieho zariadenia. Pred tym, ako Klient otvori vchodové
dvere inym osobam, je povinny zistit’ si dovod ziadosti tychto osob na vstup do apartménu, a pokial’
na to nie je dovod, tieto osoby do apartménu nevpustit. V pripade pochybnosti o ddvodnosti
poziadavky takychto o0s6b na vstup do apartmanu je Klient povinny ihned kontaktovat
Prevadzkovatela.

3.3. Ubytovany Klient je opravneny prijimat’ v apartmane navstevy len vo vyhradenom c¢ase denne od
8:00 hod. do 20:00 hod. Po vyhradenom ¢ase sa v apartmane mozu zdrziavat’ len ubytovani Klienti.

3.4. Pokial’ by Prevadzkovatel zistil, Ze sa v apartmane nachadzaji po vyhradenom Case iné osoby ako
ubytovani Klienti, ide o porusSenie Ubytovacieho poriadku a Prevadzkovatel moéze od Zmluvy
odstupit’, alebo moze ubytovanému Klientovi uctovat’ za tieto osoby cenu Sluzieb v takom rozsahu,
ako su urcené Pobytovym balikom Sluzieb, ktory je poskytovany na zaklade Zmluvy samotnému
Klientovi, a to podl'a Cennika platného v Case zistenia porusenia Ubytovacieho poriadku.

3.5. V case od 22:00 hod. do 6:00 hod. st ubytovani Klienti povinni dodrziavat’ no¢ny kl'ud. Iba so
suhlasom Prevadzkovatela a za predpokladu ziskania potrebnych tradnych povoleni je mozné v
individualnych pripadoch organizovat’ spolocenské akcie aj po 22:00 hod., a to len v priestoroch a za
podmienok uréenych Prevadzkovatel'om.

3.6. V apartmane a na pozemku prisluchajicom k Ubytovaciemu zariadeniu Klient nemdze bez
suhlasu Prevadzkovatel'a premiestiiovat’ interiérové a exteriérové zariadenie (rozumie sa nabytok,
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ktorym je apartman vybaveny a akékol'vek technické vybavenie ¢i zariadenie, ktoré prinalezi ku
apartmanu a pod.) a uskutocniovat’ akékol'vek jeho zmeny a tpravy. Vyslovny zakaz plati pre vstup a
manipulaciu s elektrickym rozvadzacom, akoukol'vek castou datovej siete, alarmu, poZziarnych
snimacov, rozvodov vody, klirenia a plynu.

3.7. Klient nesmie vynaSat’ mimo apartmanu bielizen,, ktorou je apartman vybaveny (postel'na bielizen,
uteraky a utierky), prip. zariadenie Apartmanu.

3.8. V apartmane je mozné pouzivat’ vylucne elektrické spotrebice, ktorymi je apartman vybaveny a st
v apartmane nainStalované. Klientovi sa prisne zakazuje pouzivat v apartmane vlastné elektrické a
plynové spotrebice. Tento zdkaz sa nevztahuje len na prenosné technické zariadenia sliiziace na
osobnu hygienu Klienta (rozumie sa holiaci strojéek, susi¢ vlasov, elektricka zubna kefka a pod.) a
nabijaCky na bezné spotrebné pristroje (rozumie sa mobil, notebook a pod.), ktoré musia byt v
bezchybnom technickom stave, v opa¢nom pripade zodpovedna Klient za vzniknuta Skodu.

3.9. V pripade vzniku poziaru je Klient povinny riadit’ sa prisluSnymi protipoZiarnymi smernicami
apartmanu a pokynmi Prevadzkovatela a po prichode jednotky poziarnej ochrany pokynmi velitel'a
zasahu.

3.10. Klient, ktory je zakonnym zastupcom deti, neméze deti do doviSenia 15 rokov veku ponechat’ z
bezpecnostnych dévodov bez dozoru dospelej osoby, a to ani v apartmane, ani v ramci vonkajSieho
okolia apartmanu. Za dieta a jeho konanie pocas celého pobytu zodpoveda v zmysle prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky zdkonny zéastupca, a v pripade, ze dieta spdsobi
Prevadzkovatel'ovi Skodu, je zékonny zastupca povinny ju Prevadzkovatelovi v celom rozsahu
nahradit’.

3.11. V apartmane je prisny zakaz fajéenia a pouzivania otvoreného ohna. Faj¢it’ je mozné vylu¢ne na
vyhradenom a ozna¢enom mieste mimo apartmanu (vonkajSie priestory apartmanu).

3.12. Pokial’ d6jde k ochoreniu alebo zraneniu Klienta, je Klient povinny telefonicky privolat prva
pomoc a sucasne bezodkladne informovat’ Prevadzkovatel’a, ktory poskytne sucinnost’ pri poskytnuti
prvej pomoci, alebo pri prevoze Klienta do nemocnice, alebo zabezpeci poskytnutie prvej pomoci,
alebo prevoz do nemocnice.

3.13. Do apartmanu je prisny zdkaz vnasat’ a drzat’ akékol'vek zvierata. V pripade porusSenia tohto
zakazu je opravneny pozadovat’, aby Klient bezodkladne odviedol zviera z apartmanu a zakladd mu
takéto konanie pravo na okamzité odstipenie od Zmluvy.

3.14. Pred odchodom z apartmanu je Klient povinny:

a) riadne uzavriet' vodovodné kohutiky,

b) zhasnut’ svetla v apartmane a pril'ahlych priestoroch apartmanu,

¢) vypnut’ vSetky elektrické spotrebice, ktoré sa nachadzaju v apartmane,
d) zatvorit’ vSetky oknd v apartméne, vratane suterénu a stresSnych okien,

e) zatvorit’ a zamknut’ vchodové dvere a riadne uschovat’ kI'a¢ a zabranit’ jeho strate.
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3.15. V pripade straty kIi¢a od apartmanu je Klient povinny o tejto skuto¢nosti informovat’ ihned’
Prevadzkovatel’a a pockat’ v apartmane alebo v jeho blizkosti na prichod Prevadzkovatela. V pripade
straty kl'uca je Klient povinny zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi nahradu skody do vysky 200,00 EUR,
nakol’ko strata si vyziada vymenu niekol’kych zamkov (p6vodné zamky, ktorych vymenu uhradil, ma
pravo Klient si prevziat).

3.16. Klient je povinny komunalny odpad triedit’ v rozsahu, ako to ur¢i Prevadzkovatel, d’alej na
skladovanie odpadu je Klient povinny pouzivat’ odpadkové kose, ktorymi je apartman vybaveny, alebo
nadoby urc¢ené na uloZenie odpadu patriace k Apartmanu.

ClL 4
ZODPOVEDNOST ZA PORUSENIE UBYTOVACIEHO PORIADKU, ZMLUVNE POKUTY

4.1. Prevadzkovatel je opravneny v dosledku hrubého porusenia (d’alej len ,,zavazné porusenie®) tohto
Ubytovacieho poriadku v zmysle VOP odstipit od Zmluvy uzavretej s Klientom. V pripade
odstupenia od Zmluvy z takéhoto dovodu ma Prevadzkovatel pravo tictovat’ Klientovi storno poplatok
vo vyske a spésobom uréenym vo VOP Prevadzkovatela.

4.2. Zavaznym poruSenim tohto Ubytovacieho poriadku sa rozumie najmi porusenie zakazu:
a) prijimania navstev a zdrzZiavania sa navstev v apartmane mimo vyhradeny cas,

b) reSpektovania no¢ného kl'udu v zmysle tohto Ubytovacieho poriadku,

¢) premiestiiovania interiérového a exteriérového zariadenia apartmanu,

d) pouzivania vlastnych elektrospotrebi¢ov s vynimkou elektrospotrebi¢ov povolenych Ubytovacim
poriadkom,

e) faj¢enia alebo nakladania s otvorenym ohilom v apartmane alebo fajéenia mimo vyhradené miesto
mimo apartmanu,

f) vnaSania a drzania akychkol'vek zvierat,
g) porusenie niektorej z povinnosti, ktor¢ ma Klient pri odchode z Ubytovacieho zariadenia.

4.3. Za porusenie povinnosti Klienta, ktoré su uvedené v tomto Ubytovacom poriadku, je
Prevadzkovatel’ opravneny pozadovat’ od Klienta zaplatenie zmluvnej pokuty, konkrétne:

a) Za porusenie povinnosti uvedenej v bode 3.6 ¢lanku 3 tohto Ubytovacieho poriadku vo vyske
500,00 EUR za jednotlivy pripad,

b) za porusenie akychkol'vek inych povinnosti uvedenych v tomto Ubytovacom poriadku vo vyske
100,00 EUR za kazdy jednotlivy pripad.

4.4, Na postup pri odstipeni od Zmluvy sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia VOP.
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ZODPOVEDNOST ZA SKODU NA VNESENYCH VECIACH

5.1. Zodpovednost’ Prevadzkovatel'a na veciach vnesenych do apartmanu Klientom alebo vnesenych
do apartmanu pre Klienta je upravena vo VOP.

5.2. Za celkovu $kodu na klenotoch, peniazoch a inych cennostiach (d’alej len ,,cennosti*) zodpoveda
Prevadzkovatel’ len do vysky ustanovenej Nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z.z.,
ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov za
predpokladu, Ze apartman bol riadne uzamknuty a veci boli ulozené v trezoroch, ktorymi je apartman
vybaveny. Ku ditu platnosti a uc¢innosti tohto Ubytovacieho poriadku predstavuje tato maximalna
vyska skody 332,00 EUR.

5.3. Klient je povinny na ulozenie klenotov, pefiazi a inych cennosti ststavne pouzivat trezor
nachadzajici sa v apartméne, a to spdsobom podl'a pisomného navodu na obsluhu trezora a podla
poucenia uskuto¢nené¢ho Prevadzkovatelom. Pisomny ndvod na obsluhu trezora je ulozeny v trezore.
Akékol'vek technické problémy s trezorom je Klient povinny ihned’ nahlasit’ telefonicky alebo osobne
Prevadzkovatelovi, v opac¢nom pripade Prevadzkovatel nezodpovedd za vzniknutd Skodu na
cennostiach.

5.4. Prevadzkovatel’ podl'a VOP nevykonava pre Klientov osobitnu uschovu a neprebera od Klientov
ziadne veci do osobitnej tischovy. Pouzitie trezoru v apartméne sa nepovazuje za prevzatie veci
Prevadzkovatel'om do tischovy.

5.5. Pravo na nahradu $kody musi Klient uplatnit’ u Prevadzkovatel’a bez zbytocného odkladu po tom,
ako Skodu zisti, priCom toto pravo zanika, ak sa neuplatnilo najneskér do 15. dia po dni, ked’ sa
poskodeny Klient o skode dozvedel.

5.6. Prevadzkovatel' nezodpoveda tak, ako je to uvedené vo VOP, za ziadnu Skodu vzniknuta
poskodenim alebo odcudzenim motorového vozidla Klienta vratane jeho sucasti a prislusenstva
(stresné boxy, nosi¢e na bicykle a pod.) alebo akychkol'vek veci nachadzajucich sa v motorovom
vozidle, ktoré je zaparkované na parkovisku pred Ubytovacim zariadenim, nakolko nejde o strazené
parkovisko a medzi Klientom a Prevadzkovatelom nevznikd zmluva o tschove alebo uloZeni
motorového vozidla.

CL6
ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Ubytovaci poriadok a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

6.2. Pokial' by niektoré ustanovenie tohto Ubytovacieho poriadku bolo alebo sa stalo neplatnym,
neucinnym alebo nevymahatelnym, nezaklada tato neplatnost’ neucinnost’ alebo nevymahatelnost’
ostatnych ustanoveni tohto Ubytovacieho poriadku.

6.3. Na rieSenie pripadnych sporov vzniknutych z tohto Ubytovacieho poriadku je opravneny vylucne
prislusny sud Slovenskej republiky.

6.4. Tento Ubytovaci poriadok nadobuda platnost’ diiom vydania a u¢innost’ dhom 01.01.2022.

recepcia@ualzbety.sk
+421905 712777



6.5. Sucastou Ubytovacieho poriadku je v zmysle § 754 ods. 2 Obcianskeho zakonnika Cennik
Sluzieb.

V Kosiciach, dna 01.01.2022

Ing. Roman Kojecky

konatel’

'
recepcia@ualzbety.sk
+421905 712777



