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¢l.1
DEFINiCIA POJMOV ZMLUVNE STRANY

1.1. Ubytovacie zariadenie U ALZBETY — APARTMAN TIMONOVA 9 sa rozumie ubytovacie zariadenie s
celoroénou prevadzkou, poskytujuce prechodné ubytovanie v APARTMANE Timonova 9
zatriedené do kategdrie 9 ,ubytovanie v sukromi v objekte”, trieda*** podla Vyhlasky
Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikatné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zarad'ovani do kategérii a tried (dalej len ,,Ubytovacie zariadenie®).
Kontaktné Udaje Ubytovacieho zariadenia:

Webovd stranka: www.ualzbety.sk ,
E-mail: recepcia@ualzbety.sk,
Telefon: +421 905 712 777

1.2. Prevadzkovatelom Ubytovacieho zariadenia sa rozumie obchodna spolo¢nost KERAMON Mobile,
s.r.o. so sidlom: Konventna 7, 811 03 Bratislava, ICO: 48 283 916, DIC: 2120116867, IC DPH:
SK2120116867, zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka
Cislo: 105958/B (dalej len ,,Prevadzkovatel”), ktora ma postavenie ubytovatela podla § 754 a nasl.
Zak. €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obdiansky
zakonnik”).

1.3. Klientom sa rozumie fyzickd alebo pravnicka osoba(dalej len ,Klient”), ktora uzatvori s
Prevadzkovatelom Zmluvu o ubytovani v ubytovacom zariadeni a md postavenie objednavatela
alebo ubytovaného podla § 754 a nasl. Obcianskeho zdkonnika.

1.4. Zmluvnymi stranami sa v suvislosti s poskytovanim sluzieb Ubytovacieho zariadenia rozumeju:
a) Prevadzkovatel
b) aKlient (dalej len ,Zmluvné strany”).

1.5. Rezervaciou sa rozumie zavdzna rezervacia celého apartmanu, ktord Klient uskutocriuje pisomne,
prostrednictvom online rezervacného systému na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia(dalej
len ,,Rezervacia“).

1.6. Potvrdenim Rezervdcie sa rozumie potvrdenie Rezervacie prijatej od Klienta, ktord uskutocniuje
Prevadzkovatel pisomne, prostrednictvom online rezervacného systému rezervicie na webovej
stranke Ubytovacieho zariadenia (dalej len ,Potvrdenie Rezervacie®).

1.7. Zmluvou o ubytovani v Apartmdne sa rozumie zmluva, ktord uzatvdra podla § 754 a nasl.
Obcianskeho zakonnika Klient s Prevadzkovatelom tym sp6sobom, Ze Klient uskuto¢ni Rezervaciu,
zaplati zdlohovu platbu za cenu SluZieb, ktoré si objednal a systém automaticky uskutoéni
Potvrdenie Rezervdacie. Dorucenim potvrdenia Rezervacie Klientovi dochddza k uzavretiu zmluvy o



ubytovani v apartmane (dalej len ,,Zmluva®). Z predmetnej Zmluvy vznikne Klientovi pravo, aby
mu Prevadzkovatel poskytol prechodné ubytovanie v apartmdane na dohodnutu dobu a Klient je
povinny zaplatit Prevadzkovatelovi Ubytovacieho zariadenia dohodnuti cenu. Ubytovany ma zo
zmluvy pravo uzivat priestory, ktoré mu boli na ubytovanie vyhradené, ako aj uzivat spolo¢né
priestory ubytovacieho zariadenia a pouzivat sluzby, ktorych poskytovanie je s ubytovanim
spojené.

1.8. Online rezervaénym systémom Ubytovacieho zariadenia (dalej aj/len ,online rezervaény systém®)
sa rozumie elektronicky systém nachadzajici sa na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia,
ktory umoznuje jednak Klientovi vykonat Rezervaciu na zdklade povinnych Udajov, ktoré musi do
systému zadat, dalej umoznuje Klientovi na zdklade zélohovej faktury vygenerovanej systémom
zaplatit zadlohovl platbu za cenu SluZieb, ktoré si objednal a Prevadzkovatelovi Potvrdit
Rezervéciu. Klient do online rezervacného systému Ubytovacieho zariadenia zadava nasledovné
povinné Udaje: - meno a priezvisko - adresa trvalého pobytu - mail - telefonicky kontakt - dizka
pobytu (datum prichodu a datum odchodu) - typ pobytu a rozsah sluzieb (pobytovy balik Sluzieb)
- doplnkové sluzby k pobytu - obsadenie osobami (pocet dospelych a deti podla veku) - FA udaje
(volitelné) - povinny je suhlas s poskytnutim osobnych ddajov a suhlas so vseobecnymi
obchodnymi podmienkami.

1.9. Sluzbou sa pre ucely tychto VOP rozumeju vsetky sluzby poskytované Prevadzkovatelom v
Ubytovacom zariadeni, najma vSak ubytovacie sluzby, sluzby asistenta, vratane
sprostredkovatelskych sluZieb, ktoré su dalej Specifikované v ¢lanku 4 tychto VOP (dalej len
,Sluzby“). Sluzbou sa nerozumie poskytovanie stravovania, ktoré moze Prevadzkovatel zabezpecit
pre Klientov na zaklade ich individualnych poZiadaviek formou sprostredkovania u poskytovatela
pohostinskych a restauracnych sluzieb (dalej len ,kuchar”), a to formou donasky navareného
jedla, alebo formou dondsky jedla vratane jeho naservirovania kuchiarom v jedalenskych
priestoroch ubytovacieho zariadenia. Jedlo si Klient objednava z jeddlineho listka kuchara, ktory je
zverejneny na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia a v ubytovacom zariadeni.

1.10. Ubytovacim poriadkom Ubytovacieho zariadenia sa rozumie pisomny dokument, v ktorom su
Prevadzkovatelom spracované podmienky ubytovania v apartmane (dalej len ,Ubytovaci
poriadok”). Ubytovaci poriadok je zverejneny na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia a na
viditelnom mieste v flom samotnom. Pre Klienta je zavdzny momentom prihldsenia sa na pobyt v
apartmane.

1.11. Cennikom Ubytovacieho zariadenia sa rozumie cennik SluZieb poskytovanych
Prevadzkovatelom v Ubytovacom zariadeni (dalej len ,Cennik“). Cennik je v zmysle § 754 ods. 2
Obcianskeho zakonnika sucastou Ubytovacieho poriadku a je zverejneny na webovej stranke
Ubytovacieho zariadenia.

1.12. Cena za sluzby je cena, ktoru je Klient povinny zaplatit Prevadzkovatelovi za Sluzby
poskytnuté v Ubytovacom zariadeni v sulade s Cennikom zverejnenym na webovej stranke
Ubytovacieho zariadenia v den uzavretia Zmluvy medzi Klientom a Prevadzkovatelfom, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak (dalej len ,,Dohodnuta cena Sluzieb”). Cennik obsahuje aj cenu



za poskytovanie dalSich sluZieb stvisiacich s ubytovacimi Sluzbami, ktoré je Klient povinny zaplatit
Prevadzkovatelovi, ak si ich objednal.

1.13. Reklamacnym poriadkom Ubytovacieho zariadenia sa rozumie pisomny dokument, v ktorom
su Prevadzkovatelom spracované podmienky podavania reklamacii Sluzieb poskytovanych v
Ubytovacom zariadeni (dalej len ,,Reklamacny poriadok”). Reklamacny poriadok je zverejneny na
webove] stranke Ubytovacieho zariadenia a v apartmane a je pre Klienta zdvdzny momentom
prihldsenia sa na pobyt v ubytovacom zariadeni.

1.14. VysSou mocou (vis maior) sa rozumie najma prirodna alebo ind nezavinend, neovplyvniteln3,
nepredvidatelnd, neodvratitelnd a neprekonatelnd udalost (najma akékolvek poveternostné
vplyvy a pod.), ktord brani Prevadzkovatelovi v poskytovani Sluzieb Klientovi a nie je mozné
rozumne predpokladat, Zze by Prevadzkovatel mohol tuto udalost a jej nasledky predvidat,
odvratit alebo prekonat.

e

¢l. 2
UVODNE USTANOVENIA

2.1. Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“)vyddva Prevadzkovatel a ich ucelom je
upravit najma:

a) rozsah a charakteristiku Sluzieb poskytovanych v Ubytovacom zariadeni,
b) pravidla vyuzivania online rezervacného systému Ubytovacieho zariadenia,
c) podmienky uskutoénenia Rezervacie a podmienky uskutoénenia storna Rezervacie,

d) prdva a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami pri poskytovani SluZieb, ktoré su definované dalej v
tychto VOP,

e) platobné podmienky za Dohodnutu cenu SluZieb.
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2.2. Odlisné dojednania v Zmluve (rozumie sa Rezervacia uskutocnena Klientom, ktoru Prevadzkovatel
odsuhlasil Potvrdenim Rezervacie), vratane jej dodatkov, na zdklade ktorej su poskytované Sluzby
Klientovi, maju prednost pred znenim VOP.

2.3. Tieto VOP su zverejnené na webovej strdnke Ubytovacieho zariadenia www.ualzbety.sk.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit VOP. Kazda zmena VOP je platna driom, kedy
bola v pisomnej forme vydana Prevadzkovatelom a Gc¢inna nasledujicim driom po dni jej zverejnenia
na webove] stranke Ubytovacieho zariadenia, alebo moéZe nadobudnut ucinnost aj neskor po jej
zverejneni tak, ako to urci v prislusnej zmene VOP Prevadzkovatel.

2.4. Klient je opravneny vyuzivat Sluzby Ubytovacieho zariadenia len v pripade, Ze sthlasi s VOP.



2.5. Klient je povinny pred uskutoénenim Rezervécie oboznamit sa s platnymi a Gcinnymi VOP
zverejnenymi v Case uskutoCnenia Rezervacie na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia, pricom
uskuto€nenim Rezervacie Klient bezvyhradne suhlasi s VOP.

2.6. Informaéné povinnosti podla § 10a Zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov su
splnené tym, Ze su prislusné informacie zverejnené v tychto VOP, v dalSich dokumentoch
Prevadzkovatela, ktoré su uvedené v ¢l. 1 bodoch 1.10, 1.11 a 1.13 tychto VOP, alebo v online
rezervacnom systéme Ubytovacieho zariadenia.
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Cl.3
REZERVACIA, UZAVRETIE ZMLUVY

3.1. Pri Rezervdcii si Klient vyhlada aktudlne informacie o apartmdne podla zadanych poZiadaviek v
online rezervacnom systéme na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia (datum prichodu, datum
odchodu atd’). V online rezerva¢nom systéme su uvedené ceny za poskytnutie sluZieb v apartmane.

3.2. Nasledne Klient uskutocfuje Rezervaciu, a to pisomne prostrednictvom online rezervaéného
systému Ubytovacieho zariadenia, pricom systém mu automaticky formou zalohovej faktury
vygeneruje zalohovu platbu za cenu objednanych Sluzieb, ktoru je povinny zaplatit podla platobnych
podmienok uvedenych v ¢l. 5 tychto VOP. Rezervécia sa stdva zavaznou v momente, ked' je zdlohova
platba pripisana na bezny ucet Prevadzkovatela.

3.3. Prevadzkovatel uskuto¢fiuje Potvrdenie Rezervacie pisomne prostrednictvom online
rezervacného systému az po prevereni volnych kapacit Ubytovacieho zariadenia a po prevereni, Ci
Klient zaplatil vycislenu zalohovu platbu za cenu objednanych SluZieb. Potvrdenie Rezervacie zasiela
Prevadzkovatel rovnako prostrednictvom online rezervacného systému na e-mailovl adresu Klienta,
ktoru uviedol v Rezervdcii.

3.4. Dorucenim Potvrdenia Rezervacie Klientovi zo strany Prevadzkovatela dochadza k uzavretiu
Zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

Cl.a
POSKYTOVANESLUZBY

4.1. Uzatvorenim Zmluvy sa Prevadzkovatel zavazuje poskytnut Klientovi Sluzby v rozsahu
dohodnutom v Zmluve a Klient ma povinnost zaplatit Prevadzkovatelovi za poskytnuté Sluzby
dohodnutl cenu a nahradit pripadnt skodu, ktord spbsobi v stvislosti s vyuzitim tychto Sluzieb v jej
plnej vyske, prip. zabezpedit takéto plnenie poistnym krytim.

4.2. Prevadzkovatel poskytuje Klientom Sluzby v ubytovacom zariadeni:
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4.3. Prevadzkovatel poskytuje Klientom Sluzby v rozsahu zadelenom do troch Urovni SluZieb:
a) pobytovy balik SluZieb Standard,

b) pobytovy balik Sluzieb Premium,

c) pobytovy balik Sluzieb Luxury.

4.4. Pobytovy balik sluZzieb Standard okrem ubytovania obsahuje:

a) uvitaci balicek s jedlom (Cerstvé lokalne Speciality, ovocie...), ktory je Klientovi odovzdany pri
ubytovani v apartmane,

b) dalej sluzby osobného asistenta, ktory poskytuje pomoc so sprostredkovanim prenajmu auta,
pomoc pri zabezpeceni programu podla poZiadavky klienta, obstaranie vstupeniek na podujatia, do
muzei, rezervacie v partnerskych gastronomickych zariadeniach,

c) upratovanie ubytovacieho zariadenia, vymena bielizne (postelna bielizeri, uteraky, utierky) a
doplnenie hygienickych potrieb raz za 3 dni.

4.5. Pobytovy balik sluZzieb Premium okrem ubytovania obsahuje:

a) uvitaci balicek s jedlom (Cerstvé lokalne Speciality, ovocie...), ktory je Klientovi odovzdany pri
ubytovani v apartmane,

b) sprostredkovanie dennej dodavky Eerstvo navareného jedla v pripade, ak Klient vyuZije moznost
objednat si jedlo u kuchara prostrednictvom Prevadzkovatela podla ¢l. 1 bod 1.9 tychto VOP,

c) dalej sluzby osobného asistenta, ktory poskytuje pomoc so sprostredkovanim prendjmu auta,
pomoc pri zabezpeceni programu podla poZiadavky klienta, obstaranie vstupeniek na podujatia, do
muzei, rezervacie v partnerskych gastronomickych zariadeniach a zabezpecuje transfer Klienta do
ubytovacieho zariadenia a spét z letiska KoSice alebo z autobusovej/zelezni¢nej stanice vzdialenej od
ubytovacieho zariadenia do 30 km,

d) upratovanie ubytovacieho zariadenia, vymena bielizne (postelnd bielizen, uteraky, utierky) a
doplnenie hygienickych potrieb raz za 2 dni, rozSireny balicek kozmetiky,

e) rozSirena ubytovacia plocha o historicky podkrovny apartman,
f) k dispozicii vinnu pivnicu, platena konzumdcia.
4.6. Pobytovy balik sluzieb Luxury navyse obsahuje:

a) uvitaci balicek (pozostava z lokalnych pochutok, flasu kvalitného sektu, ¢erstvé ovocie...), ktory je
Klientovi odovzdany pri ubytovani v APARTMANE U ALZBETY,

b) denne Cerstvé pecivo, kvalitné potraviny pre plnohodnotné ranajky (farmarske vajicka, vakuovo
balené méasové vyrobky, bio mlieko a maslo, syry, sezdnna zelenina, misli, mineralky...),



b) sprostredkovanie dennej dodavky cerstvo navareného jedla v pripade, ak Klient vyuzije moznost
objednat si jedlo u kuchara prostrednictvom Prevadzkovatela podfa ¢l. 1 bod 1.9 tychto VOP,

c) dalej sluzby osobného asistenta, ktory poskytuje pomoc so sprostredkovanim prenajmu auta alebo
bicykla, vratane cyklistickej vystroje, dalej poskytuje pomoc s rezervaciou v partnerskych gastro
zariadeniach, s rezervaciou listkov na podujatia a atrakcie, zabezpecuje transfer Klienta do
APARTMANU U ALZBETY a spat z letiska Kogice alebo z autobusovej/Zelezni¢nej stanice vzdialenej od
ubytovacieho zariadenia do 50 km,

d) sprostredkovanie sluzieb taxisluzby na celt dobu poskytovania SluZieb,

e) upratovanie ubytovacieho zariadenia, vymena bielizne (postelna bielizeri, uteraky, utierky) a
doplnenie hygienickych potrieb raz za 2 dni, rozsireny balicek prémiovej kozmetiky a hygienickych
potrieb,

f) rozsirend ubytovacia plocha o klimatizovany historicky podkrovny apartman s manZelskou
postelou, volna konzumécia vybranych druhov vina z vinotéky v pivnici APARTMANU U ALZBETY,

g) late check out (do 14.00).

4.7. Cenu za poskytnuté sluzby, ktoré boli sprostredkované osobnym asistentom v ramci konkrétneho
pobytového balika Sluzieb, vratane konzumného v gastro prevadzke, kde bola zabezpecena
rezervdcia, ceny vstupeniek na podujatia alebo atrakcie (cena listkov), ktoré boli rezervované
osobnym asistentom, si hradi Klient sdm a plati za ich poskytnutie priamo ich poskytovatelovi na
zdklade samostatného pravneho vztahu uzatvoreného s prislusnym poskytovatelom sluzieb.
Prevadzkovatel nezodpoveda za dostupnost tychto sluzieb, za ich kvalitu a konanie poskytovatelov
tychto sluzieb. Prevadzkovatel rovnako nezodpovedd za Ziadnu sSkodu, ktord vznikne Klientovi v
suvislosti s vyuzitim sluzieb tychto poskytovatelov.

4.8. Ubytovacie zariadenie poskytuje ubytovacie Sluzby za podmienok blizSie uvedenych v
Ubytovacom poriadku a v nasledujucich bodoch tohto ¢l. VOP.

4.9. Klient ma pravo sa ubytovat v apartmane Ubytovacieho zariadenia a vyuZivat jeho Sluzby od
14:00 hod. prvého dna dohodnutej doby poskytovania Sluzieb, najneskér do 10:00 hod. posledného
dria dohodnutej doby poskytovania Sluzieb. Klient je povinny riadne odovzdat vypratany apartman
Prevadzkovatelovi najneskor do 12:00 hod. v posledny dern dohodnutej doby poskytovania SluZieb. Ak
bude Klient v omeskani so splnenim tejto povinnosti, je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi za kazdy
den omeskania prislusnu cenu za ubytovanie podla Cennika Ubytovacieho zariadenia.

4.10. Ak sa Klient neubytoval v apartmane do 24:00 hod. prvého dra dohodnutej doby poskytovania
SluZieb, Prevadzkovatel ma priavo odstlupit od Zmluvy uzavretej s Klientom a zrusit poskytovanie
Sluzieb. O tejto skutocnosti je Prevadzkovatel povinny informovat Klienta, a to podla dostupnosti
Klienta jednak telefénom (vratane bezne pouzivanych aplikacii ako napr. viber, signal, messenger....) a
nasledne bez zbyto¢ného odkladu zaslat odstipenie od Zmluvy aj pisomne e-mailom na mail, ktory
Klient uviedol v Rezervacii.



4.11. Klient je povinny prevzaty Apartman bez zbytoéného odkladu po jeho prevzati od
Prevadzkovatela do docCasného uzivania prezriet a akékolvek jeho pripadné vady (technické,
funkéné...) ¢i nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned' po ich zisteni nahlasit Prevadzkovatelovi.
Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie apartmanu alebo jeho
inventaru.

4.12. V pripade, Ze Prevadzkovatel zisti akékolvek poskodenie apartmanu alebo jeho inventaru v
priebehu poskytovania SluZieb alebo pri ukonceni ubytovania Klienta, je Klient povinny v celom
rozsahu nahradit Prevadzkovatelovi $kodu vzniknutd poskodenim apartmanu alebo jeho inventaru.
Rovnako je Klient povinny nahradit Prevadzkovatelovi $kodu spdsobenl poSkodenim apartmanu
alebo jeho inventaru v pripade, ak poSkodenie zisti Prevadzkovatel po skonceni ubytovania Klienta, a
to aj bez toho, aby Klient na tieto skuto¢nosti Prevadzkovatela upozornil.

4.13. Kontaktné Udaje zodpovednych os6b Prevadzkovatela pre vSetky ucely uvedené v tychto VOP,
vratane Ucelu uvedeného v tomto ¢lanku, su zverejnené na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia
a v ubytovacom zariadeni.

4.14. Prevadzkovatel nezodpovedad za neposkytnutie Sluzieb v dosledku Vyssej moci.

¢l.s
CENA SLUZIEB, PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Klient je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi za poskytnuté Sluzby dohodnutl cenu, ktorou je cena
uvedena v Cenniku, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od
Klienta v ramci rezervacného procesu zaplatenie zalohovej platby vo vyske 100% ceny objednanych
SluZieb.

5.2. Klient plati cenu za objednané Sluzby dopredu, formou zdlohovej platby vo vyske 100% ceny
objednanych SluZieb, na zadklade zalohovej faktiry vygenerovanej prostrednictvom online
rezervacného systému bezhotovostnou formou na bezZny ucet Prevadzkovatela, ktory je uvedeny v
zadlohovej fakture, a to bez zbyto¢ného odkladu po uskutocneni Rezervacie, najneskor vsak do troch
pracovnych dni po uskutocneni Rezervacie. Pri uskutocneni Uhrady pouziva symboly uvedené v online
rezervacnom systéme.

5.3. Ceny za Sluzby uvedené v Cenniku su konecné, vratane dane z pridanej hodnoty a dane za
ubytovanie, ktora sa plati prislusnej obci.

5.4. K zmene ceny SluZieb oproti Cenniku mdze Prevadzkovatel pristtpit po uzavreti Zmluvy alebo v
priecbehu ubytovania, len ak Klient dodato¢ne so sthlasom Prevadzkovatela zmeni dizku doby
ubytovania v Apartmane a/alebo rozsah poskytovanych SluZieb.

5.5. Vyuctovanie poskytnutych SluZieb uskutocniuje Prevadzkovatel v den ukoncenia pobytu a
odchodu Klienta z ubytovacieho zariadenia pri preberani ubytovacieho zariadenia. Podkladom pre
vyuctovanie je faktura alebo vylétovanie nahrady spdsobenej Skody, ktoré musia mat naleZitosti



riadneho dafiového dokladu. Ak bol so suhlasom Prevadzkovatela pocas pobytu rozsireny rozsah
poskytnutych SluZieb a Klient plati doplatok za poskytnuté Sluzby v hotovosti alebo plati v hotovosti
vyucétovanu nahradu spOsobenej Skody, sucastou vyuctovania je pokladniény doklad z registracnej
pokladnice Prevadzkovatela. Doplatok alebo vylcétovand nahrada Skody mozu byt platené aj
bezhotovostnou formou na beZny uclet Prevadzkovatela, ktory je uvedeny vo fakture, a to
prostrednictvom platobnej/bankomatovej karty. Pre uGcéely tychto VOP sa povazuje platba
uskutoénend platobnou/bankovou kartou za bezhotovostnu formu platby. Pri bezhotovostnej forme
platby sa zaplatenim rozumie pripisanie financnych prostriedkov v prospech beZného uctu
Prevadzkovatela.

5.6. V pripade, Ze si Klient zeld vystavenie faktury na pravnicki osobu alebo fyzicki osobu -
podnikatela, je povinny o tejto skuto¢nosti informovat Prevadzkovatela pri uskutocneni Rezervacie
prostrednictvom online rezervacného systému ubytovacieho zariadenia, kde do prislusnej polozky
uvedie presné a spravne fakturaéné udaje pravnickej osoby (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH,
zapis v obchodnom registri, bankové spojenie) alebo fyzickej osoby — podnikatela (obchodné meno,
miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, zapis v Zivnostenskom alebo inom registri, bankové spojenie).
Zmena po realizacii Uhrady uZ nie je mozna.

5.7. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od Klienta pri uskutoéneni Rezervacie alebo pri ubytovani
zaplatenie financnej zabezpeky vo vyske 300,00 EUR. Finan¢na zabezpeka slUzi na uhradu pripadnych
pohladdvok Prevadzkovatela, ktoré mu vznikli v sdvislosti s poskytovanim Sluzieb Klientovi, ako je
nahrada Skody spbsobenej Klientom alebo iné zavazky Klienta. Podkladom na pouzitie financnej
zdbezpeky je vyuctovanie uskutoénené Prevadzkovatelom a doruéené Klientovi pri ukonéeni
ubytovania. Ak ide o sumu nizsiu, ako je finan¢na zadbezpeka, zostatok Prevadzkovatel vrati Klientovi v
den odchodu Klienta po ukonceni poskytovania Sluzieb. Ak je vyska zabezpeky nizsia, ako je vzniknuta
pohladdvka Prevddzkovatela a Klient nezaplati pohlfaddvku prevySujicu zdbezpeku, bude si
Prevadzkovatel vymahat pohladavku vratane prislusenstva (Uroky z omeskania, sudny poplatok,
odmena zastupujuceho advokata) sp6sobom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

e

Cl.6
ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY KLIENTA, STORNO POPLATOK

6.1. Klient nie je opravneny od Zmluvy odstupit v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela v zneni neskorsich
predpisov.

6.2. Klient ma pravo jednostranne odstupit od Zmluvy a nevyuZit poskytovanie Sluzieb v Ubytovacom
zariadeni len za podmienok uvedenych v nasledujucich bodoch tohto ¢l. VOP.



6.3. Ak Klient jednostranne odstlpi od Zmluvy a nevyuZije poskytovanie SluZzieb v Ubytovacom
zariadeni v lehote viac ako 14 kalendarnych dni (vratane) pred prvym drnom dohodnutej doby
poskytovania Sluzieb, neplati Ziaden storno poplatok.

6.4. Ak Klient jednostranne odstlpi od Zmluvy a nevyuZije poskytovanie SluZieb v Ubytovacom
zariadeni v lehote 13 kalendarnych dni (vratane) az 7 kalendarnych dni (vratane) pred prvym driom
dohodnutej doby poskytovania SluZieb, zaplati Prevddzkovatelovi storno poplatok vo vyske 50% ceny
Sluzieb, ktoré boli dohodnuté podla Cennika v ¢ase uzavretia Zmluvy a vycislené v online rezervacnom
systéme pri uskuto¢neni Rezervacie.

6.5. Ak Klient jednostranne odstlpi od Zmluvy a nevyuZije poskytovanie Sluzieb v Ubytovacom
zariadeni v lehote kratSej ako 7 kalendarnych dni pred prvym driom dohodnutej doby poskytovania
Sluzieb, zaplati Prevadzkovatelovi storno poplatok vo vySke 100% ceny SluZieb, ktoré boli dohodnuté
podla Cennika v ¢ase uzavretia Zmluvy a vycislené v online rezervacnom systéme pri uskutocneni
Rezervdcie.

6.6. V pripade odstupenia od Zmluvy Klientom podla bodu 6.3 tohto ¢l. VOP Prevadzkovatel vrati
Klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom plnd sumu zaplatenej zdlohovej platby za cenu
SluZieb na bankovy ucet, z ktorého bola Klientom zaplatena zalohova platba za cenu Sluzieb, a to
najneskor do 30 kalendarnych dni odo dnia dorucenia odstupenia od Zmluvy Klientom, pricom
naklady na bankové poplatky spojené s vratenim znasa v plnom rozsahu Klient.

6.7. V pripade odstupenia od Zmluvy Klientom podla bodu 6.4 a 6.5 tohto ¢l. VOP zasle
Prevadzkovatel Klientovi pisomné oznadmenie o uplatneni naroku Prevadzkovatela na storno poplatok
s vyCislenim jeho vysky, pricom Prevadzkovatel je opravneny si jednostrannym zapocitanim zapoditat
svoj narok na storno poplatok voci Klientom uhradenej zalohovej platbe za cenu SluZieb, resp. jej
Casti. Pisomné oznamenie podla tohto bodu VOP spolu s ozndmenim o jednostrannom zapocitani je
Prevadzkovatel opravneny zaslat Klientovi pisomne na adresu uvedenu Klientom v Rezervacii alebo
elektronicky na e-mailovd adresu Klienta uvedenu v Rezervdcii. Sumu presahujlicu vzajomné
pohladdvky Klienta a Prevadzkovatela vrati Prevadzkovatel Klientovi bezhotovostnym bankovym
prevodom na bankovy Ucet, z ktorého bola Klientom zaplatena zalohova platba za cenu Sluzieb, a to
najneskor do 30 kalendarnych dni odo dnia dorucenia odstipenia od Zmluvy Klientom, pricom
naklady na bankové poplatky spojené s vratenim znasa v plnom rozsahu Klient.

C.7
ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY PREVADZKOVATELA, STORNO POPLATOK
7.1. Prevadzkovatel je opravneny neuzavriet Zmluvu s Klientom z nasledovnych dévodov:

a) ak Klient nezaplatil vopred riadne a vcas zalohovu platbu za cenu SluZieb, ktord bola dohodnutd
prostrednictvom online rezervac¢ného systému v sulade s tymito VOP,

b) Klient uskutocnil Rezervaciu SluZieb s uvedenim nepravdivych alebo nespravnych udajov,



c¢) v pripade, ak ma Klient voci Prevadzkovatelovi neuhradené uz splatné zadvazky, a to v akejkolvek
vyske a z akéhokolvek dovodu.

7.2. Prevadzkovatel je opravneny odstupit od Zmluvy a neposkytnut Klientovi Sluzby v Ubytovacom
zariadeni z nasledovnych dévodov:

a) v pripade, ak ma Klient voci Prevadzkovatelovi neuhradené uz splatné zavazky, a to v akejkolvek
vyske a z akéhokolvek dovodu,

b) Zmluva bola uzavreta na zaklade Rezervacie, ktoru Klient uskutocnil s uvedenim nepravdivych
alebo nespravnych udajov,

c) vyskytli sa okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel nezodpoveda, napr. okolnosti Vyssia moc, pre ktoré
nie je mozné splnit zavazky zo Zmluvy,

d) Prevadzkovatel ma opodstatneny dévod domnievat sa, Ze poskytnutie Sluzieb v Ubytovacom
zariadeni by mohlo ohrozit riadnu prevadzku alebo bezpecnost Ubytovacieho zariadenia a/alebo
bezpecnost Klienta a/alebo vaznost Ubytovacieho zariadenia a/alebo Prevadzkovatela voci verejnosti,

e) ak Klient pocas ubytovania v ubytovacom zariadeni aj napriek Ustnemu upozorneniu
Prevadzkovatela hrubo porusuje dobré mravy a/alebo inak hrubo porusuje svoje povinnosti zo
Zmluvy,

f) Klient hrubo porusi a/alebo porusuje tieto VOP a/alebo Ubytovaci poriadok,

g) ak sa Klient neubytoval v Apartmane do 24:00 hod. prvého dna dohodnutej doby poskytovania
SluZieb.

7.3. V pripade, ak Prevadzkovatel odstlpi od Zmluvy z dévodov na strane Klienta, ktoré su uvedené v
bode 7.2 pod pism. a), b) a d) tohto ¢l. VOP, ma Prevadzkovatel pravo uctovat Klientovi storno
poplatok vo vySke 100% ceny SluZieb, ktoré boli dohodnuté v Zmluve podla Cennika a nemohli byt
poskytnuté Klientovi z dévodu odstupenia od Zmluvy v pripade, ak bol dévod na odstupenie od
Zmluvy Prevadzkovatelom zisteny v lehote kratSej ako 7 kalendarnych dni pred prvym driom
dohodnutej doby poskytovania SluZieb alebo pocas poskytovania SluZieb.

7.4.V pripade, ak Prevadzkovatel odstupi od Zmluvy z dévodov na strane Klienta, ktoré si uvedené v
bode 7.2 pod pism. e), f) a g) tohto ¢l. VOP, ma Prevadzkovatel pravo Gcétovat Klientovi storno
poplatok vo vySke 100% ceny SluZieb, ktoré boli dohodnuté v Zmluve podla Cennika a nemohli byt
poskytnuté Klientovi z dévodu odstupenia od Zmluvy.

7.5. V pripade odstupenia od Zmluvy Prevadzkovatefom podla tohto ¢l. VOP zasle Prevadzkovatel
Klientovi pisomné odstupenie od Zmluvy, v ktorom bude uvedeny dévod odstupenia podla tohto ¢l.
VOP. V pripadoch uvedenych v bode 7.2 pod pism. a), b), d), e), f) a g) tohto ¢l. VOP Prevadzkovatel
zasle spolu s odstupenim od Zmluvy aj oznamenie o uplatneni naroku Prevadzkovatela na storno
poplatok podla tohto ¢l. VOP spolu s vycislenim jeho vysky, pricom Prevadzkovatel je opravneny si
jednostrannym zapoditanim zapocitat svoj narok na storno poplatok voéi Klientom uhradene;j
zadlohovej platbe za cenu Sluzieb. Odstupenie od Zmluvy podla tohto ¢l. VOP je Prevadzkovatel



opravneny zaslat Klientovi pisomne na adresu uvedenu Klientom v Rezervacii alebo elektronicky na e-
mailovl adresu Klienta uvedenu v Rezervécii alebo ho dorudit Klientovi osobne. Odstipenie od
Zmluvy je ucinné driom jeho dorucenia Klientovi.

7.6. V pripade odstupenia od Zmluvy Prevadzkovatelom z dovodu uvedenom v bode 7.2 pod pism. c)
tohto ¢l. VOP alebo v pripade neuzatvorenia Zmluvy s Klientom z dévodov uvedenych v bode 7.1 pod
pism. b) a c) tohto ¢l. VOP Prevadzkovatel vrati Klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na
bankovy ucet Klienta plnud sumu zaplatenej zalohovej platby za cenu Sluzieb na bankovy ucet, z
ktorého bola zaplatena zalohova platba za cenu SluZieb, a to najneskor do 30 kalendarnych dni odo
dna dorucenia odstupenia od Zmluvy Prevadzkovatelom alebo odo dna neuzatvorenia Zmluvy zo
strany Prevadzkovatela, pricom naklady na bankové poplatky spojené s vratenim zndsa v plnom
rozsahu Klient.

¢l. 8
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV KLIENTOV

8.1. Osobné udaje Klientov, ktoré Klienti poskytli Prevadzkovatelovi prostrednictvom online
rezervacného systému pri uskutocneni Rezervdcie, dalej ktoré poskytli Prevadzkovatelovi akoukolvek
formou pri uzavretia Zmluvy, dalej ktoré poskytli Prevadzkovatelovi osobne pri ubytovani v
Apartmane, alebo ktoré poskytli Prevadzkovatelovi v suvislosti s poskytovanim SluZieb, alebo v
procese poskytovania Sluzieb na zaklade uzavretej Zmluvy, budu spractivané v zmysle prislusnych
¢lankov NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane Udajov) a prislusnych ustanoveni zékona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

8.2. Podrobnosti o spracuvani osobnych udajov Klientov Prevadzkovatefom su uvedené na webovej
stranke Ubytovacieho zariadenia. Suhlas Klienta so spracovanim osobnych Udajov je rieSeny v ramci
uskuto€nenia Rezervacie prostrednictvom online rezervaéného systému.

(o N}
ZODPOVEDNOST ZA SKODU NA VNESENYCH VECIACH
9.1. Prevadzkovatel zodpovedda za Skodu sp6sobenu na veciach vnesenych do Apartmanu Klientom
alebo vnesenych do Apartmanu pre Klienta podla § 433 a 436 Obcianskeho zdkonnika, ibaze by ku

Skode doslo aj inak. Vnesenymi vecami sa rozumeju veci vnesené do priestorov Apartmanu, ktoré su
vyhradené na ubytovanie alebo ulozenie veci.

9.2. Za celkovu $kodu na klenotoch, peniazoch a inych cennostiach (dalej len ,,cennosti“),zodpoveda
Prevadzkovatel len do vysky ustanovenej Nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z.z.,



ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov za
predpokladu, Ze Apartman bol riadne uzamknuty a veci boli uloZzené v trezore, ktorym je Apartman
vybaveny. Podrobnosti o povinnostiach Klientov pouZivat trezor na odkladanie cennosti si uvedené v
Ubytovacom poriadku.

9.3. Prevadzkovatel nevykondva pre Klientov osobitnd Uschovu a neprebera od Klientov Ziadne veci
do osobitnej Uschovy.

9.4. Pravo na nahradu skody musi Klient uplatnit u Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu po tom,
ako Skodu zisti, pricom toto pravo zanikd, ak sa neuplatnilo najneskér do 15. diia po dni, ked sa
poskodeny Klient o skode dozvedel.

9.5. Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu vzniknutd poskodenim alebo odcudzenim
motorového vozidla Klienta vratane jeho sucasti a prislusenstva (stre$né boxy, nosi¢e na bicykle a
pod.) alebo akychkolvek veci nachadzajiucich sa v motorovom vozidle, ktoré je zaparkované na
parkovisku pred Ubytovacim zariadenim, nakolko nejde o strazené parkovisko a medzi Klientom a
Prevadzkovatelom nevznika zmluva o Uschove alebo uloZzeni motorového vozidla.

¢l. 10
DORUCOVANIE A ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Vsetky Ukony a naroky vyplyvajuce z tychto VOP musia byt vykonané vo forme uvedenej v
tychto VOP pri jednotlivom Ukone alebo naroku. Podanie sa povaZzuje za riadne uskutocnené, ak bolo
adresatovi dorucené doporucenou postou, osobne alebo elektronicky e-mailom. Podanie je moZné
uskutoénit v pripade Prevadzkovatela na kontaktné Udaje uvedené v tychto VOP, a v pripade Klienta
na kontaktné Udaje uvedené v Rezerviacii. Podanie doru¢ované postou sa bude povazovat za dorucené
driom, ktory je ako den dorucenia vyznaceny na dorucenke alebo inom doklade, ktoré na tento ucel
dorucovatel pouziva, ak bol vrateny odosielatelovi. Pokial sa takyto doklad odosielatelovi nevrati,
bude sa za der dorucenia povazovat 20. den, pocinajuc diiom, kedy bolo podanie odovzdané
dorucovatelovi na prepravu, a to bez ohladu na to, ¢i sa adresat s podanim oboznamil. Ak dorucenie
podania dorucovatel nemohol vykonat z dévodov na strane adresata, bude sa za den dorudenia
povazovat den, v ktory bude takyto doklad vrateny odosielatelovi s vyznaéenym dévodom, preco
nemohlo byt podanie dorué¢ené. Odoslanie podania odosielatel preukaze podacim listkom alebo inym
obdobnym dokladom pouZivanym v styku s dorucovatefom. Pri podani doru¢ovanom osobne, sa za
den dorucenia bude povazovat den, v ktory bolo podanie preukazne doruéené k rukdm adresata.
V pripade, ak adresat odmietne prevziat osobne dorucované podanie, sa za defi dorudenia bude
povazovat deni, v ktory adresat odmietol prevziat osobne dorufované podanie. Pri elektronickom
dorucovani e-mailom sa za den dorucenia povaZuje den odoslania elektronickej spravy. Podanie
elektronicky e-mailom sa povaZuje za dorucené dnom odoslania elektronickej spravy
Prevadzkovatelom na e-mailovu adresu Klienta uvedenu v Rezervacii, a to aj v pripade, ak ju Klient
uviedol nespravne, bez ohladu na dovod tejto nespravnosti.



10.2. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zdklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

10.3. Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, nedcinnym alebo
nevymahatelnym, netyka sa tdto neplatnost, neldéinnost alebo nevymdahatelnost ostatnych
ustanoveni tychto VOP.

10.4. Na rieSenie pripadnych sporov vzniknutych z tychto VOP a Zmluvy je oprdvneny vylucne
prislusny sud Slovenskej republiky.

10.5. Tieto VOP nadobudaju platnost diiom vydania a Uc¢innost driom 01.01.2022.

Ing. Roman Kojecky

konatel



