Vyhlasenie o spracuvani osobnych udajov

Vazeny klient,

Prevadzkovatel KERAMON Mobile s.r.o., Konventnd 7, 811 03 Bratislava dalej len
»Spolocnost™ spraciva vase osobné udaje s cielom poskytnut’ sluzby na vysokej trovni,
vratane efektivnejSieho vyuzivania nasho klientskeho servisu, plnenia zdkonnych povinnosti
a poskytovania informécii o naSich novinkach, vratane roznych benefitov (pozri ,,VSeobecné
obchodné podmienky*‘).Vase osobné tdaje spractivame len na zédklade zdkonnych podmienok,
ktoré su uvedené v Nariadeni' alebo Zakone o ochrane osobnych udajov?.Nasim cielom je
ucinna ochrana vasich osobnych tidajov a transparentny postup pri poskytovani informaécii.

Zasady ochrany osobnych udajov

Spolo¢nost’ ako prevadzkovatel ma zadkonni povinnost’ poskytnit' vase osobné udaje pri
kontrole, dozornej ¢innosti alebo na Ziadost’ opravnenych organov §tatu alebo instittcii, ak to
vyplyva z osobitnych predpisov’.

Vase osobné udaje su wuchovavané bezpecne, v sulade s bezpecnostnou politikou
prevadzkovatel'a a sprostredkovatela a len po dobu nevyhnutni na splnenie ucelu
spracuvania. Pristup k Vasim osobnym udajom maji v stlade s bezpecnostnou politikou
prevadzkovatel’a iba osoby poverené prevadzkovatel'om na spracuvanie osobnych udajov.

Vase osobné udaje su zalohované v sulade sretenénymi pravidlami prevadzkovatela. Zo
zalohovych ulozisk budu Vase osobnu udaje Uplne vymazané hned’, ako to v sulade s
pravidlami zalohovania bude mozZné. Osobné udaje uchovavané na zaloZnych ulozZiskach
sluzia najmi k zabezpeceniu ich dostupnosti v pripade potenciondlneho bezpecnostného
incidentu  (narusenie integrity, dovernosti alebo dostupnosti osobnych udajov).
Prevadzkovatel' je povinny zabezpecovat zalohovanie Udajov v sulade s bezpecnostnymi
poziadavkami Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tidajov.

Pri spracuvani osobnych udajov prevadzkovatelom ste dotknutou osobou, t. j. osobou
o ktorej su spractivané osobné udaje, ktoré sa jej tykaja.

V stlade s Nariadenim a Zikonom o ochrane osobnych 1udajov spolo¢nost’ ako
prevadzkovatel, spracuva vaSe osobné udaje vrozsahu aza podmienok ustanovenych
v osobitnych predpisoch. Vase osobné udaje spracuvame na zaklade zdkonnych podmienok,
uvedenych v ¢l. 6 Nariadenia.

! Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov).

2 Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

* Napriklad Zakon &. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore; zdkon &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov.
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Ucely spractvania vasich osobnych udajov

Poskytovanie ubytovania

Na tucely poskytovania ubytovacich sluzieb spractivame Vase osobné udaje na zaklade
zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran a pre potreby vedenia ubytovacej knihy, ktorej
vedenie je nevyhnutné na plnenie zdkonnej povinnosti spoloc¢nosti (ubytovatel’a) pri hlaseni
kratkodobého pobytu podl'a Zakon ¢. 404/2011 Z. z.o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Hlasenie o pobyte cudzincov mdze byt realizované aj elektronicky,
prostrednictvom portalu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky https://portal.minv.sk/.

Neposkytnutie VaSich osobnych udajov, ktoré st spractivané na zaklade zmluvy alebo na
splnenie zdkonnej povinnosti spolo¢nosti by mohlo mat’ za néasledok nemoznost uzatvorit’
s Vami zmluvny vztah a poskytnit’ Vam ubytovacie sluzby.

S cielom urychlenia nami poskytovanych sluzieb a efektivnejsej registracie host’a na recepcii,
spracuvame Vase osobné udaje na zdklade opravneného zdujmu prevadzkovatela v rozsahu
udajov potrebnych pre registraciu klienta a jeho zapis do ubytovacej knihy. V pripade, zZe si
nezelate, aby sme VaSe osobné udaje na tento Ucel spracuvali, mdzete také spracuvanie
namietat’ kedykol'vek, pocas pobytu u nas osobne alebo telefonicky alebo elektronicky.

Marketing

S cielom podpory zvySovania kvality nami poskytovanych sluzieb, spracivame Vase osobné
udaje na zaklade opravnené¢ho zdujmu prevadzkovatela (spolo¢nosti) formou zasielania
marketingovych ponuk, vratane informovania o existujucich zl'avach a moznych benefitoch.
V pripade, ze si nezelate, aby sme vase osobné idaje spracuvali na priamy marketing, mozete
také spractuvanie namietat’ kedykol'vek, po€as pobytu u nds osobne alebo telefonicky alebo
elektronicky. V kazdej zaslanej marketingovej ponuke bude uvedeny jednoduchy spdsob,
ktorym modzete také spractivanie namietat’.

Uétovnictvo

Na splnenie zékonnej povinnosti spracivame Vase osobné udaje na ucel vedenia uctovnictva
a vyhotovovanie G¢tovnych dokladov; najmi spravu a fakturdcia ceny za poskytnuté sluzby
a tovary, spracuvanie uctovnych a danovych dokladov a faktur.

Pravnym zdkladom na spractivanie VaSich osobnych tdajov na tento ucel je najméd zdkon
€.431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zdkon o

uctovnictve*) a zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.

Vase osobné udaje mézeme tiez spracivat na ucely poskytovania sluzieb elektronickej
komunikacie alebo platobnych transakcii (na zaklade osobitnych zidkonov upravujicich
platobné transakcie); vymeny udajov medzi prevadzkovateI'mi sluzieb elektronickych
komunikacii, ktoré zabezpecuju pristup k telekomunika¢nym siet'am (spractivanie prebieha na
zaklade telekomunikacného zakona), prevadzku informaénych systémov a prevadzku
kamerovych systémov (na ucel ochrany majetku, zdravia a Zivota a na ucel prijatia opatreni
pre sietovu bezpecnost’, na zaklade opravneného zdujmu prevadzkovatela).

Vo vel'mi $pecifickych pripadoch moze spolo¢nost’ spractivat’ Vase osobné udaje s cielom
uplatiiovania pravnych narokov.


https://portal.minv.sk/

Mozeme Vase osobné udaje spracuvat aj prostrednictvom kamerového systému,
monitorovanim priestorov v okoli hotela, vnutorné¢ spolocné priestory hotela, pripadne
priestory hotela, ktoré nie su za Standardnych okolnosti pristupné hostom a klientom
spolo¢nosti. Bliz§ie informdacie o monitorovani kamerovym systémom su k dispozicii na
recepcii hotela alebo na webovej stranke www.ualzbety.sk

Vase osobné udaje v suvislosti s plnenim uctovnych a danovych povinnosti spolo¢nosti st
spracivané prostrednictvom sprostredkovatel’a, ktorému s na tento ucel Vase osobné udaje
poskytované. Spolo¢nost’ prehlasuje, Ze ma riadne wuzavret¢ zmluvy so svojimi
sprostredkovatel'mi, ktori zabezpec€ujii primeranu Groven ochrany osobnych udajov, v stlade
s platnymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na ochranu osobnych tudajov.

Vase osobné udaje budu spractivané po dobu trvania zmluvného vztahu a 10 rokov po jeho
ukonceni, v stlade s poziadavkami osobitnych predpisov upravujucich danové povinnosti.
Osobné udaje spractivané na ucely marketingu budu uchovavané maximalne 1 mesiac po
skonceni celu spractivania. Vase osobné udaje tiez spraciivame na ucely plnenia povinnosti
spolo¢nosti podl'a osobitnych predpisov, ato najmid podlazdkona ¢. 395/2002 Z. z.
o archivoch a registratirach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Vase prava podla nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov

Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na
informadcie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame.

Vo viacsine pripadov Vam budi Vase osobné udaje poskytnuté v listinnej forme, pokial
nepozadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali
elektronickymi prostriedkami, buda Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozne.

Pravo na opravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, uplnost’ a aktualnost
informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze tidaje, ktorymi disponujeme su
nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas poziadat’, aby sme tieto informacie
upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie

Mite pravo nas poziadat o vymazanie VaSich osobnych udajov, napriklad v pripade, ak
osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie st potrebné na naplnenie pévodného ucelu
spractivania. Vase pravo je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu vsetkych relevantnych okolnosti.
Napriklad, m6zeme mat’ urcité prdvne a regulacné povinnosti, ¢o znamend, Ze nebudeme
moct’ Vasej ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracivania

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat Vase osobné
udaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, Ze osobné udaje, ktoré o Vas mame, mézu byt
nepresné alebo ked’ si myslite, Ze uz Vase osobné udaje nepotrebujeme vyuzivat.

Suhlas

V pripadoch, kedy Vase osobné udaje spracuvame na zdklade Vasho suhlasu, mate pravo
tento suhlas kedykol'vek odvolat. Suhlas modzete odvolat’ elektronicky, na adrese
Zodpovednej osoby, pisomne, oznamenim o odvolani suhlasu alebo osobne v urade.
Odvolanie suhlasu nemé vplyv na zadkonnost’ spractivania osobnych udajov, ktoré sme na jeho
zéklade o Vas spracuvali.


http://www.ualzbety.sk/

Pravo na prenosnost’ udajov

Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat’ nds o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam
poskytli, na int tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’

Mate pravo namietat’ voci spracivaniu udajov, ktoré je zalozené na naSich legitimnych a
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak neméame presvedCivy legitimny opravneny dovod na
spracuvanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné tidaje d’alej spractvat’.

Pravo podat’ staznost’

Ak chcete podat’ staznost’” na sposob, akym st VaSe osobné udaje spractivané, vratane
uplatnenia vysSie uvedenych prav, moézete sa obratit’ na naSu Zodpovednu osobu. Vsetky Vase
podnety a st'aznosti riadne preverime.

Ak sa Vam naSa odpoved’ javi ako nedostatocnd, alebo sa domnievate, ze Vase osobné udaje
spracivame nespravodlivo alebo nezadkonne, mozete podat’ staznost na dozorny organ,
ktorym je Urad na  ochranu  osobnych  tudajov  Slovenskej  republiky,
https://dataprotection.gov.sk, Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27; tel. <¢islo:
+421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor(@pdp.gov.sk.

V pripade akychkol'vek otdzok, tykajucich sa spractivania VaSich osobnych udajov, nas
mozete kontaktovat’ prostrednictvom nasej Zodpovednej osoby.
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